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ㆍบทบาทของ Line Manager ในการบริหารบุคลากร
ㆍ HR Tools : เครื่องมือในการบริหารบุคลากรให้ได้ "ใจ" ให้ได้ "งาน"
HR Tools 1 : การสรรหาคัดเลือก
  - แนวทางการสัมภาษณ์ตามหลัก ST-AR Technique
  - การจัดทำ Interview Guide ตาม Competency ที่กำหนด
HR Tools 2 : การมอบหมายและติดตามงาน
  - ลักษณะและความสำคัญของ Job Description : JD
  - แนวคิด JD กับการมอบหมายและติดตามงาน
HR Tools 3 : การประเมินผลงาน
  - ปัจจัยสำคัญในการประเมินผลงาน
  - อคติของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลงาน
HR Tools 4 : การให้ข้อมูลป้อนกลับถึงผลงานของพนักงาน (Performance Feedback)
  - การเก็บข้อมูลผลงานของพนักงาน
  - แนวทางการ Feedback ผลงานของพนักงาน
HR Tools 5: การโค้ชผลงานของพนักงาน (Performance Coaching)
  - เทคนิคการตั้งคำถามทรงพลัง (Powerful Questioning)
  - แนวทางการ Coach ผลงานของพนักงาน
ㆍฝึกปฏิบัติการนำ HR Tools มาใช้ในการดูแลรักษาบุคลากร

เรียนผ่าน

รายละเอียดหลักสูตร

SCAN QR Code เพื่ อลงทะเบียนได้ที่นี่

Line Manager ที่สนใจเรียนรู้ฟังก็ชั่นงาน HR 
สำหรับการบริหารและพัฒนาทีมงาน

นัก HR ที่สนใจฟังก็ชั่นงาน HR for Line Manager

เป้าหมาย

ควบคุมการเรียนรู้โดย

ดร.อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์
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หากสนใจติดต่อได้ที่
02-587-4457 (TSP Training)
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