
MEASURING ROI
ON TRAINING AND
DEVELOPMENT

เรยีนผา่น

เนื�อหาวชิา
• แนวคิดการพัฒนาบคุลากร

• ระดับการประเมนิผลการฝ�กอบรมและพัฒนา

• ความหมายของ ROI ในงานฝ�กอบรมและพัฒนา

• ความสําคัญของ ROI ในงานฝ�กอบรมและพัฒนา

• Cost ตน้ทนุการคํานวณ ROI ในงานฝ�กอบรมและพัฒนา

• Benefit ที�เกิดขึ�นในงานฝ�กอบรมและพัฒนา

• แนวคิดการคํานวณ ROI ในงานฝ�กอบรมและพัฒนา

• ขั�นตอนการคํานวณ ROI จากการอบรม  (Train)

• ขั�นตอนการคํานวณ ROI จากเครื�องมอืที�ไม่ใช่การอบรม (Non Train)

ลกัษณะเดน่ของหลกัสตูร
• ฝ�กปฏบิตัจิรงิในห้องเรียน (Practice)

• มกีารทาํสอบกอ่นและหลงัเรยีน (Test)

• มกีารมอบหมายงานหลงัการเรยีนรู ้(Assignment)

กลุม่เป�าหมาย
• นัก HRM/HRD

• ผูป้ฏบิตังิานที�เป�นวทิยากรภายใน

062-359-2752 คณุกลุสตร ี(แก้ม) หรอื 085-243-9000 คณุคชบงกช (เบยีร)์

หลักสูตร
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เพื�อลงทะเบยีนได้ที�นี�


